
1 Details of the Borrower(s)

Loan Application No/Code Branch

Applicants Name Applicant / Co-applicant Contact Number e-mail Address

Applicant

Co-applicant 01

Co-applicant 02

Co-applicant 03

Guarantor

Communication Address along 

with pincode

Applicants Name Applicant / Co-applicant Occupation / Profession PAN/TAN/CIN

Permanent Address along with 

pincode

2

Loan Amount 

Loan Amount in words

Nature of Loan Type

Loan Purpose Interest Type Variable / Floating

Loan Tenure ____ Months Interest Rest Monthly

Due Date(s) of instalment 10
th

 of every month ORPLR % ***

Mode of repayment NACH/PDC Spread - /+ %

Effective Rate %

Tenure (in months) Amount ORPLR % ***

EMI 1      to    ______ Months

Insurance Service Provider Name Type Policy Tenure / Coverage Amount/ Premium Amount

Modes of communication of 

changes in Interest rate

3 Communication Address

4

PEMI

EMI

5

Sr. No. Description

1 Application Charges (Amount)

2 CERSAI Charges

3

For providing additional copies of 

agreement

4

Cheque Collection charges – outstation 

cheques

5 Non-Post-dated/ NACH collection charges

6 Cheque / NACH Dishonour Charges

7 ECS/NACH Swap charges

8 Cheque representation charges

9 PDC Replacement Charges

10

Revocation/changes of NACH instruction 

charges

Rs._________________/-

Interest is linked to the OCHFL retail prime lending rate, which subjective to changes based on the financial 

market condition. Change in the interest rate will be informed and also the same will be published in the 

official web-site of the company

Most Important Terms and Conditions (MITC)
Major Terms and Conditions agreed in between Orange City Housing Finance Private Limited (OCHFL) and

 the borrower are as under.

Details of Loan Sanctioned

Monthly till full disbursement of Loan Amount 

Monthly after full disbursement of the Loan Amount

Fees and Other Charges 

Remark

1.50% to 2.50% +***

Corporate Office: C-701, 7th floor, C Wing, Marathon Innova, Ganpatrao Kadam Marg, Lower Parel West Mumbai - 400 013

Registered Office: Plot No 34, Shree Gajanan Krupa, Behind Central Bank Canal Road, Ramdaspeth, Nagpur - 440 010

Branch Office: [address of loan originating branch]

Instalment Type

Rs.300/- +** per instrument

Rs.750/- +** per event

Rs.300/- +** per event 

Part of Application Charges

Rs.1,000/- per copy **

Rs. 150/- + ** per instrument

Rs.150/- + ** Per instrument

Rs.500/- +** (all inclusive)

Rs.1000/- +** per event 
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सवार्त महत्त्वाच्या अटी व शतीर् (MITC)
ऑरेंज िसटी हाऊिसंग फायनान्स प्रायव्हेट िलिमटेड (OCHFL) आिण यांच्यात मान्य झालेल्या प्रमुख अटी व शतीर्

कजर्दार खालीलप्रमाणे आहेत.
कजर्दाराचे तपशील
कजर् अजर् क्र./कोड शाखा

अजर्दाराचे नाव अजर्दार / सह-अजर्दार संपकर् क्रमांक ईर्-मेल पत्ता
अजर्दार
सह-अजर्दार 01
सह-अजर्दार 02
सह-अजर्दार 03
जामीनदार

संपकर् पत्ता सोबत
िपनकोडसह

अजर्दाराचे नाव अजर्दार / सह-अजर्दार व्यवसाय / पेशा

कायमचा पत्ता सोबत
िपनकोड

मंजूर कजार्चे तपशील
कजार्ची रक्कम
कजार्ची रक्कम अक्षरी
कजार्चा प्रकार प्रकार
कजार्चा उद्देश व्याजाचा प्रकार बदलणारे / फ्लोिटंग
कजार्चा 
कालावधी

____ मिहने व्याज 
पुनगर्णना

मािसक

हप्त्याची देय तारीख/तारखा प्रत्येक 
मिहन्याच्यापरतफेडीचा प्रकार स्प्रेड - /+ %

प्रभावी दर %
कालावधी (in 
months)

रक्कम
ते ______ मिहने

िवमा सेवा प्रदात्याचे नाव धोरणाचा 
प्रकार

कालावधी / कव्हरेज रक्कम / प्रीिमयम रक्कम

व्याज OCHFL च्या िरटेल प्राईम लेंिडंग दराशी जोडलेले आहे, जे आिथंक पिरिस्थतीनुसार बदलांच्या अधीन आहे
संवादाचे प्रकार

बाजारातील पिरिस्थती. व्याजदरातील बदल कळवले जातील आिण ते प्रकािशत केले जातील
व्याजदरातील बदल

कंपनीच्या अिधकृत वेबसाईटवर

संपकर् पत्ता
कॉपार्रेट कायार्लय: C-701, 7th floor, C Wing, Marathon Innova, Ganpatrao Kadam Marg, Lower Parel West 
Mumbai - 400 013नाेंदणीकृत कायार्लय: Plot No 34, Shree Gajanan Krupa, Behind Central Bank Canal Road, Ramdaspeth, 
Nagpur - 440 010शाखा कायार्लय: [address of loan originating 
branch]

हप्त्याचा प्रकार
कजार्ची पूणर् रक्कम िवतिरत होईर्पयर्ंत मािसक
कजार्ची पूणर् रक्कम िवतिरत झाल्यानंतर मािसक

शुल्क आिण ईतर शुल्क
वणर्न शेरा
अजर् शुल्क
CERSAI शुल्क अजर् शुल्काचा भाग
च्या अितिरक्त प्रती देण्यासाठी
करार
चेक संकलन शुल्क – आउटस्टेशन
चेक

नॉन-पोस्ट-डेटेड/ NACH संकलन शुल्क
चेक / NACH अनादर शुल्क
ECS/NACH स्वॅप शुल्क
चेक सादर करण्याचे शुल्क
PDC बदलण्याचे शुल्क
NACH सूचना रद्द करणे/बदलणे
शुल्क
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11 Penal Charges

12 Collection charges

13 Loan amortization schedule

14 Prepayment Statement / foreclosure letter

15
Commitment Charges

16 Cash handling charges

17 Loan re substitution charges

18

Rate reset charges / conversion charges / 

switching

19 Document Retrieval charges

20 Legal Charges

21 List of documents charges

22 Prepayment Charge/s (if applicable)

Fixed ROI Floating / Variable ROI 

From Borrower’s own source Nil Nil

From any other source Nil 3%

If repayment amount is less than 25% of loan 

amount, within the last 12 months period

3% on the loan repayment 

amount
NIL

If repayment amount is exceeding 25% of loan 

amount within the last 12 months period

3% on the loan repayment 

amount
NIL

6

Type of Mortgage 

Mortgaged Property Details

(First and exclusive charge on 

property by way of Mortgage by 

Deposit of Title Deeds)

Boundary of property mortgage

East West North South

Details of other Security if any

Guarantee if any

8

36% P.A. - This will be charged on the outstanding (PEMI+EMI) 

amount. Simple interest calculation method will be used.

Due date of the PEMI/EMI will be 10th of the month.

20 days grace period will be provided to the customer to pay 

the EMI/PEMI.

Additional charges will be applicable post grace period

Need to collect tax if applicable along with additional charges

Rs.1000/- + ** per visit

Rs. 250/- + ** per copy

As applicable

As applicable 

As mentioned below

In case of individual Borrower / Housing Loans

In case of any one or more of the Borrowers are non-individual

All Prepayment charges shall be subject to regulations of regulatory body and Lender’s policies in respect thereof, as 

applicable, from time to time. The expression "own sources" for this purpose would imply any source other than by 

borrowing from relatives / friends, a bank, housing finance companies, non-banking financial institutions and / or any 

other financial institutions.

Rs. 500/- + ** per copy

2% of unutilized sanction amount (Sanction amount – disbursed 

amount) + **

1% of cash received + **

2% of loan amount (outstanding) + **

2% of loan amount (outstanding) + **

There is no restriction on the number time for switching of 

interest type (fixed / floating)

Rs. 2000/- + ** per event 

Insurance of the Property/ Borrowers

Borrower shall at all times during the currency of the Loan, at its own cost, keep the Security fully insured against such risks and for such 

amounts and for such period and forms as the OCHL may require, in the name of the OCHFL or with the OCHFL being marked as loss payee or 

the policy being assigned to the OCHFL or the interest of the OCHFL being recognized on such policy in such manner as may be required by the 

OCHFL, with such insurance company or companies of repute, as may be acceptable to the OCHFL and shall deposit the insurance policies and 

all cover notes premia  receipts etc. with the OCHFL. The Borrower shall make punctual payment of all premia and shall not do or suffer to be 

done any act which may invalidate such insurances and will on receipt of any moneys under the said policies, pay the same to the OCHFL which 

shall, at the option of the OCHFL, be applied either in reinstating or replacing such Security or in Repayment of the Dues. If the Borrower fails to 

insure or keep insured all/any of such Security as aforesaid, then the OCHFL shall without prejudice to or affecting its rights hereunder, be at 

liberty (but not bound) to insure and keep the same insured and the Borrower shall on demand repay to the OCHFL all amounts spent or 

incurred by the OCHFL in doing so, with interest at the Rate of Interest applicable for the Loan as aforesaid.

The terms & conditions including claims & coverage will be governed by the issuer of such insurance policy. Please note that the role of OCHFL 

under the insurance policy would be that of a facilitator and the decision to cover and settle any future claim under the policy would solely rest 

with the insurance company. Insurance is the subject matter of solicitation.

*#Above Fees and Charges may vary in the event of any revision in the internal policies of the Lender (or any one of them) and / or any 

regulatory requirement / revision.

**applicable Tax, if any, will be charges extra.

***Including non-refundable Application charges of Rs.3000/- and applicable Taxes.

Security / Collateral to the loan 

Equitable Mortgage 
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36% P.A. - हे थकीत रकमेवर (PEMI+EMI) आकारले जाईल
रक्कम. साध्या व्याज गणना पद्धतीचा वापर केला जाईर्ल.

दंडात्मक शुल्क PEMI/EMI ची देय तारीख महिन्याची 10th असेल.
ग्राहकाला भरण्यासाठी 20 िदवसांचा सवलतीचा कालावधी िदला जाईर्ल
EMI/PEMI.
सवलतीच्या कालावधीनंतर अितिरक्त शुल्क लागू होतील
लागू असल्यास अितिरक्त शुल्कासह कर गोळा करणे आवश्यक आहे

संकलन शुल्क
कजर् परतफेड वेळापत्रक
पूवर्पेमेंट स्टेटमेंट / फोरक्लोजर पत्र

2% न वापरलेल्या मंजूर रकमेच्या (Sanction amount – disbursed
वचनबद्धता शुल्क

रोख हाताळणी शुल्क
कजर् पुनस्थार्पना शुल्क

दर रीसेट शुल्क / रूपांतरण शुल्क / बदलण्यासाठी वेळेच्या संख्येवर कोणतेही बंधन नाही
बदलणे व्याज प्रकार (fixed / floating)
दस्तऐेवज पुनप्रार्प्ती शुल्क
कायदेशीर 
शुल्क

लागू 
असल्याप्रमाणेदस्तऐेवज शुल्कांची यादी लागू 
असल्याप्रमाणेपूवर्पेमेंट शुल्क/शुल्के (if applicable) खाली नमूद 
केल्याप्रमाणेिनिश्चत 
ROI

फ्लोिटंग / बदलणारे ROI
वैयिक्तक कजर्दार / गृहकजार्ंच्या बाबतीत

कजर्दाराच्या स्वतःच्या स्रोतातून शून्य शून्य

ईतर कोणत्याही स्रोतातून शून्य

जर ऐक िकंवा अिधक कजर्दार गैर-वैयिक्तक असतील तर

जर परतफेडीची रक्कम कजार्च्या 25% पेक्षा कमी 
असेल

3% कजर् परतफेडीवर
रक्कम, मागील 12 मिहन्यांच्या कालावधीत रक्कम

3% कजर् परतफेडीवर
जर परतफेडीची रक्कम कजार्च्या 25% पेक्षा जास्त 
असेल रक्कम
रक्कम मागील 12 मिहन्यांच्या कालावधीत

सवर् पूवर्पेमेंट शुल्क िनयामक संस्थेच्या िनयमांनुसार आिण कजर्दात्याच्या धोरणांनुसार असतील, जसे की
वेळोवेळी लागू. या उद्देशासाठी "स्वतःचे स्रोत" या शब्दाचा अथर् याव्यितिरक्त कोणताही स्रोत असेल
नातेवाईर्क / िमत्र, बँक, गृहिनमार्ण िवत्त कंपन्या, गैर-बँिकंग िवत्तीय संस्था आिण / िकंवा ईतर कोणत्याही संस्थेकडून कजर् घेणे
ईतर िवत्तीय संस्था.

*#वरील शुल्क आिण ईतर शुल्क कजर्दात्याच्या (or any one of them) अंतगर्त धोरणांमध्ये कोणत्याही सुधारणेमुळे आिण / िकंवा कोणत्याही
िनयामक आवश्यकता / सुधारणा यामुळे बदलू 
शकतात.**लागू कर, असल्यास, अितिरक्त आकारले जातील.
***न परतावा िमळणारे अजर् शुल्क Rs.3000/- आिण लागू कर समािवष्ट.

कजार्साठी सुरक्षा / तारण

तारणाचा प्रकार समान तारण

तारण ठेवलेल्या मालमत्तेचे 
तपशील

तारण ठेवलेल्या मालमत्तेची सीमा
पूवर् पिश्चम उत्तर दिक्षण

ईतर सुरक्षेचे तपशील, असल्यास

हमी, असल्यास

मालमत्ता/कजर्दारांचा िवमा
कजर्दार कजार्च्या कालावधीत, स्वतःच्या खचार्ने, सुरक्षा अशा जोखमींिवरुद्ध आिण अशा रकमेसाठी आिण अशा कालावधीसाठी पूणर्पणे िवमा उतरवून ठेवेल
रक्कम आिण अशा कालावधीसाठी आिण OCHL ला आवश्यक असलेल्या स्वरूपात, OCHFL च्या नावाने िकंवा OCHFL ला नुकसान भरपाईर् देणारा म्हणून 
िचन्हांिकत करून िकंवापॉिलसी OCHFL ला हस्तांतिरत केली जाईर्ल िकंवा OCHFL चे िहतसंबंध अशा पॉिलसीवर OCHFL ला आवश्यक असलेल्या पद्धतीने ओळखले जातील
OCHFL, अशा प्रतिष्ठित विमा कंपनी किंवा कंपन्यांसोबत, ज्या OCHFL ला स्वीकार्य असतील आणि विमा पॉलिसी जमा करेल आणि
सवर् कव्हर नोट्स, प्रीिमयम पावत्या ईत्यादी OCHFL कडे. कजर्दार सवर् प्रीिमयमची वेळेवर भरणा करेल आिण असे कोणतेही कृत्य करणार नाही िकंवा सहन करणार 
नाही ज्यामुळेअशा िवम्यांना अवैध ठरवणारे कोणतेही कृत्य केले जाईर्ल आिण उक्त पॉिलसींनुसार कोणतीही रक्कम िमळाल्यावर, ती OCHFL ला देईर्ल, जी
OCHFL च्या पर्यायानुसार, अशी सुरक्षा पुन्हा स्थापित करण्यासाठी किंवा बदलण्यासाठी किंवा देयकाची परतफेड करण्यासाठी वापरली जाईल. जर कर्जदार अयशस्वी 
ठरला तरवरीलप्रमाणे अशी कोणतीही/सवर् सुरक्षा िवमा उतरवण्यासाठी िकंवा िवमा उतरवून ठेवण्यासाठी, तर OCHFL ला ितच्या अिधकारांवर कोणताही पिरणाम न करता िकंवा 
त्यांना बाधा न आणता, अिधकार असेलिवमा उतरवण्याचे आिण तो िवमा उतरवून ठेवण्याचे स्वातंत्र्य (परंतु बंधनकारक नाही) असेल आिण कजर्दार मागणीनुसार OCHFL ला खचर् केलेली सवर् रक्कम 
परत करेल िकंवाOCHFL ने असे करताना खर्च केलेली, वरीलप्रमाणे कर्जासाठी लागू असलेल्या व्याजदराने व्याजासह.
अशा िवमा पॉिलसीच्या जारीकत्यार्द्वारे दावे आिण कव्हरेजसह अटी व शतीर् िनयंित्रत केल्या जातील. कृपया लक्षात घ्या की OCHFL ची भूिमका
िवमा पॉिलसी अंतगर्त ऐक सुिवधा देणाऱ्याची असेल आिण पॉिलसी अंतगर्त कोणताही भिवष्यातील दावा कव्हर करण्याचा आिण िनकाली काढण्याचा िनणर्य पूणर्पणे असेल
िवमा कंपनीकडे. िवमा हा िवनंतीचा िवषय आहे.
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9

10

Period

EMI Commencement (start) Date

Date in which subsequent are to 

be paid

11

12

Details of the person to be 

contacted for customer service

Loan account statement 15 working days

Conditions for Disbursement of the Loan 

The conditions for the Disbursement of the Loan shall be mentioned under the Loan Documents in detail however, some of the salient and 

major conditions are mentioned below

a. Acceptance of the sanction letter along with payment of application charges and all special conditions mentioned in Sanction Letter having 

been satisfied.

b. Payment of own contribution by the Borrower(s) (total cost of property – Loan amount), as specified. The loan amount shall be restricted to 

the prescribed ratio as per OCHFL prevailing policy. This ratio is calculated with the loan amount as a percentage of documented cost of 

property and market value, whichever is lower. The Borrower’s margin will be determined by OCHFL as per its prevailing policy. For 

determining the amount to be disbursed, the decision of OCHFL would be final and binding

c. Submission of all relevant documents as communicated / mentioned by OCHFL. Necessary security documents having been executed and 

other pre-disbursement terms and conditions having been complied with to the satisfaction of OCHFL.

Repayment of the Loan & Interest 

The EMI (Equated Monthly Instalment) is calculated on monthly reducing balance at the applicable rate of interest. The Pre-EMI interest will be 

calculated on the amount disbursed at the applicable interest rate.

____ Months

10th of every month

Procedure to be followed for Recovery of overdues

1.	Tele calling to the Borrower/Co-Borrower after dishonor of mandate for NACH/Auto Debit or bouncing of cheques. 

2.	Field visit / Joint Visit by Collection Officer / representative or Branch Manager at the address of the Borrower /Co-Borrower/Guarantor. 

3.	In event of default and/or declaration of a loan account as NPA or Chronic case, Loan Recall Notice and Legal Notice will be sent through 

Advocate to initiate Legal action u/s 138 of Negotiable Instruments Act, 1881 and /or Securitization and Reconstruction of Financial Assets and 

Enforcement of Security Interest Act, 2002 (SARFAESI) and / or any other applicable law are initiated on case to case basis for loan recovery 

through Agents/staff as may be appointed by OCHFL

d.Providing adequate utilization proof of the Loan. OCHFL having received proof of satisfactory utilization of prior disbursed amounts before 

seeking subsequent disbursements.

e. Legal & technical assessment of the Property, Compliance with all Legal & Technical requirements and satisfactory progress of construction/ 

condition of the property. While OCHFL would adopt reasonable care during legal and technical due diligence, OCHFL shall not be held liable 

for the legal and technical clearances. In this regard, the borrower may obtain an independent legal / technical opinion of the property.

f. OCHFL would normally allow a maximum disbursement period of 24 months from date of first disbursement and 12 months from the date of 

last disbursement. Thereafter, OCHFL reserves the right to commence EMI at it's sole discretion.

g. Undertaking by the Borrower to regularly provide OCHFL information, including details regarding progress / delay in construction, any major 

damage to the Property, change in employment/ contact details, non-payment of taxes pertaining to Property, etc.

h. The Borrower(s) has satisfied himself/herself that required approvals for the project have been obtained by the developer. The construction 

is being undertaken as per the approved plans.

i. In addition to the above points, the borrowers are also bound by all the terms and conditions of the Loan Agreement & other documents and 

annexures as executed by them from time to time. OCHFL reserves the right to alter the terms and conditions or stipulate additional 

condition/s at any time before loan disbursement, or thereafter. In case of any discrepancy between the sanction letter and loan agreement, 

the terms and conditions of the loan agreement will override the terms and conditions mentioned in sanction letter.

Date on which annual outstanding balance statement will be issued

The annual outstanding balance statement will be issued after April 30th for the previous financial year after the closure financial account.

In case of any customer request, outstanding balance statement will be issued within 15 days post receipt of the applicable fees.

13  Customer Services

Visiting hours at the office Monday - Saturday: 10:00 AM - 06:00 PM

Closed on Sundays, Public Holidays and 1st Saturday of every month

Branch Manager at branch office of OCHFL

Procedure to obtain the following 

including time line thereof

Photocopy of the title documents 30 Working days

Return of original documents on

closure/transfer of the Loan

30 days from closure of the

loan account

Borrower(s) can obtain these services from branch by providing loan account number and identity proof. 

Alternatively, the Borrower can write to OCHFL by accessing its website www.OCHFL.IN after payment of 

nominal charges mentioned in the charges schedule.
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कजर् िवतरणासाठी अटी
कजर् िवतरणाच्या अटी कजर् दस्तऐेवजांमध्ये तपशीलवार नमूद केल्या जातील, तथािप, काही प्रमुख आिण महत्त्वाच्या अटी खालीलप्रमाणे आहेत
प्रमुख अटी खाली नमूद केल्या आहेत

मंजुरी पत्राची स्वीकृती, अजर् शुल्काची भरणा आिण मंजुरी पत्रात नमूद केलेल्या सवर् िवशेष अटींची पूतर्ता
केली गेली आहे.

b. कर्जदाराने (कर्जदारांनी) स्वतःच्या योगदानाची भरणा (मालमत्तेची ऐकूण किंमत Loan amount), नमूद केल्याप्रमाणे. कर्जाची रक्कम मर्यादित असेल
OCHFL च्या प्रचलित धोरणानुसार निर्धारित गुणोत्तर. हे गुणोत्तर कर्जाची रक्कम दस्तऐवजीकरण केलेल्या खर्चाच्या टक्केवारीनुसार मोजले जाते
मालमत्ता आिण बाजार मूल्य, यापैकी जे कमी असेल ते. कजर्दाराचे मािजंन OCHFL च्या प्रचिलत धोरणानुसार िनिश्चत केले जाईर्ल. साठी
िवतिरत करावयाची रक्कम िनिश्चत करण्यासाठी, OCHFL चा िनणर्य अंितम आिण बंधनकारक असेल

c. OCHFL द्वारे कळवल्यानुसार / नमूद केल्यानुसार सर्व संबंधित कागदपत्रे सादर करणे. आवश्यक सुरक्षा दस्तऐवज कार्यान्वित केले गेले आहेत आणि
ईतर पूवर्-िवतरण अटी व शतीर् OCHFL च्या समाधानासाठी पूणर् केल्या गेल्या आहेत.

d. कर्जाच्या पुरेसे वापराचा पुरावा प्रदान करणे. OCHFL ला मागील वितरित रकमेच्या समाधानकारक वापराचा पुरावा मिळाल्यानंतर
पुढील िवतरण मागण्यापूवीर्.

e. मालमत्तेचे कायदेशीर आणि तांत्रिक मूल्यांकन, सर्व कायदेशीर आणि तांत्रिक आवश्यकतांचे पालन आणि बांधकामाची समाधानकारक प्रगती/
मालमत्तेची िस्थती. OCHFL कायदेशीर आिण तांित्रक योग्य तपासणी करताना वाजवी काळजी घेईर्ल, तरीही OCHFL जबाबदार राहणार नाही
कायदेशीर आिण तांित्रक मंजुरीसाठी. या संदभार्त, कजर्दार मालमत्तेचे स्वतंत्र कायदेशीर / तांित्रक मत घेऊ शकतो.

f. OCHFL सामान्यतः पहिल्या वितरणाच्या तारखेपासून 24 months आणि च्या तारखेपासून 12 months पर्यंत कमाल वितरण कालावधीला परवानगी देईल
शेवटचे िवतरण. त्यानंतर, OCHFL ला ितच्या ऐकमेव िववेकबुद्धीनुसार EMI सुरू करण्याचा अिधकार आहे.

g. कर्जदाराने OCHFL ला नियमितपणे माहिती प्रदान करण्याचे वचन, ज्यात बांधकामातील प्रगती / विलंब, कोणताही मोठा
मालमत्तेचे नुकसान, रोजगार/संपकर् तपिशलात बदल, मालमत्तेशी संबंिधत करांची भरणा न करणे ईत्यादींचा समावेश आहे.

h. कर्जदाराने (कर्जदारांनी) स्वतःची खात्री करून घेतली आहे की प्रकल्पासाठी आवश्यक असलेल्या परवानग्या विकासकाने मिळवल्या आहेत. बांधकाम
मंजूर योजनांनुसार केले जात आहे.

i. वरील मुद्द्यांव्यतिरिक्त, कर्जदार कर्ज करार आणि ईतर दस्तऐवज आणि त्यांच्याद्वारे वेळोवेळी कार्यान्वित केलेल्या सर्व अटी व शर्तींना देखील बांधील आहेत.
पिरिशष्टे. OCHFL ला अटी व शतीर् बदलण्याचा िकंवा अितिरक्त अटी घालण्याचा अिधकार आहे
कजर् िवतरणापूवीर् िकंवा त्यानंतर कधीही. मंजुरी पत्र आिण कजर् करार यांच्यात कोणतीही िवसंगती असल्यास,
कजर् कराराच्या अटी व शतीर् मंजुरी पत्रात नमूद केलेल्या अटी व शतीर्ंवर प्रभावी ठरतील.

कजर् आिण व्याजाची परतफेड
EMI (Equated Monthly Instalment) लागू व्याजदरावर मासिक घटत्या शिल्लक रकमेवर मोजले जाते. Pre-EMI व्याज असेल
लागू व्याजदरावर िवतिरत केलेल्या रकमेवर मोजले जाईर्ल.

कालावधी ____ मिहने
EMI प्रारंभ (start) तारीख
ज्यामध्ये पुढील देयके आहेत ती 
तारीखभरली 
जातील

थकीत रक्कम वसुलीसाठी पाळायची प्रिक्रया
1. NACH/ऑटो डेबिटसाठी आदेश अनादर झाल्यानंतर किंवा चेक बाउंस झाल्यानंतर कर्जदार/सह-कर्जदाराला टेलिकॉलिंग.

2. कजर्दार / सह-कजर्दार / जामीनदाराच्या पत्त्यावर संकलन अिधकारी / प्रितिनधी िकंवा शाखा व्यवस्थापकाद्वारे फील्ड भेट / संयुक्त भेट.

3. िडफॉल्ट झाल्यास आिण/िकंवा कजर् खाते NPA िकंवा क्रॉिनक केस म्हणून घोिषत झाल्यास, कजर् परत बोलावण्याची नोटीस आिण कायदेशीर नोटीस द्वारे 
पाठवली जाईर्लवकील कायदेशीर कारवाईर् सुरू करण्यासाठी u/s 138 Negotiable Instruments Act, 1881 आिण /िकंवा िवत्तीय मालमत्तेचे िसक्युिरटायझेशन आिण पुनरर्चना 
आिणEnforcement of Security Interest Act, 2002 (SARFAESI) आणि / किंवा ईतर कोणताही लागू कायदा कर्ज वसुलीसाठी प्रकरणानुसार सुरू केला जातो
OCHFL द्वारे नियुक्त केलेल्या ऐजंट/कर्मचाऱ्यांमार्फत

वािषंक थकीत िशल्लक िववरणपत्र जारी करण्याची तारीख
वािषंक थकीत िशल्लक िववरणपत्र April 30th नंतर मागील आिथंक वषार्साठी आिथंक खाते बंद झाल्यानंतर जारी केले जाईर्ल.
कोणत्याही ग्राहक िवनंतीच्या बाबतीत, लागू शुल्क िमळाल्यानंतर 15 days च्या आत थकीत िशल्लक िववरणपत्र जारी केले जाईर्ल.

ग्राहक सेवा
कायार्लयात भेट देण्याची वेळ

Sundays, Public Holidays आणि प्रत्येक महिन्याच्या 1st Saturday ला 
बंद.

संपकर् साधायच्या व्यक्तीचे 
तपशील OCHFL च्या शाखा कार्यालयातील शाखा 

व्यवस्थापकग्राहक सेवेसाठी संपकर् साधावा
कजर् खाते िववरणपत्र

शीषर्क दस्तऐेवजांची छायाप्रत
खालील गोष्टी िमळवण्याची प्रिक्रया
त्याच्या वेळेच्या मयार्देसह

परत 
करणे

चे मूळ दस्तऐेवज वर 30 days कर्जाच्या समाप्तीपासून
कजार्ची समाप्ती/हस्तांतरण कजर् खाते

कजर्दार (कजर्दार) कजर् खाते क्रमांक आिण ओळखपत्र सादर करून शाखेतून या सेवा िमळवू शकतात.
पयार्यीिरत्या, कजर्दार OCHFL ला ितच्या www.OCHFL.IN वेबसाईटवर प्रवेश करून, च्या पेमेंटनंतर िलहू शकतो
शुल्क वेळापत्रकात नमूद केलेले नाममात्र शुल्क.
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SMA Sub-categories

SMA-0

SMA-1

SMA-2

15

16

Applicants Name Applicant / Co-applicant Signature Date

Applicant

Co-applicant 01

Co-applicant 02

Co-applicant 03

Guarantor

Employee Code

Employee Name

Signature Date

Upto 30 days

More than 30 days and upto 60 days

More than 60 days and upto 90 days

Loans in which the interest or principal or any other charges are overdue for more than 90 days shall be considered and categorised as Non-

Performing Assets (NPA).

An amount is to be treated as overdue if it is not paid on the due i.e. 10th of the month

OCFHL shall recognise incipient stress in loan accounts, immediately on default, by classifying such assets as special mention accounts (SMA) as 

per the following categories:

Basis for classification – Principal or interest payment or any other amount wholly or partly overdue

The above terms and conditions have been read by the borrower/s / read over to the borrower by Vijay Puri of the Company and have been 

understood by the borrower/s.

                                                                                                      A copy of the MITC has been received by us

The borrower accounts shall be flagged as overdue/NPA by the OCHFL as part of their day-end processes for the due date, irrespective of the 

time of running such processes. Similarly, classification of borrower accounts as SMA as well as NPA shall be done as part of day-end process 

for the relevant date and the SMA or NPA classification date shall be the calendar date for which the day end process is run. In other words, the 

date of SMA/NPA shall reflect the asset classification status of an account at the day-end of that calendar date.

Example - If the due date of a loan account is April 10, 2024, and full dues are not received by OCHFL runs the day-end process for this date, the 

date of overdue shall be April 10, 2024 and classified as SMA-0. If it continues to remain overdue, then this account shall get tagged as SMA-1 

upon running the day-end process on May 10, 2024 i.e. upon completion of 30 days of being continuously overdue. Accordingly, the date of 

SMA-1 classification for that account shall be May 10, 2024.

Similarly, if the account continues to remain overdue, it shall get tagged as SMA-2 upon running day-end process on June 09, 2024 and if 

continues to remain overdue further, it shall get classified as NPA upon running day-end process on July 09, 2024.

Loan accounts classified as NPAs may be upgraded as ‘standard’ asset only if entire arrears of interest, principal and other charges are paid by 

the borrower.

Grievance Redressal

Any person, including the Borrower(s), can lodge a complaint to Branch Manager by visiting branch office or can write to OCHFL by accessing its 

website service@ochfl.in or at contact number 8655306160.

In case a representation is made at the branch which is not resolved, the complainant can write to support@ochfl.in OCHFL shall contact the 

Borrower(s) or the person making the complaint and initiate resolution of the issue within seven working days of receipt of the complaint. as 

the first level of escalation.

Alternatively, you can email your complaints to the Officer in charge of Grievance Redressal at opshead@ochfl.in giving details of your 

complaint. 

In case you are not satisfied with the response received, you may write to the Chief Executive Officer at the address mentioned, as the next 

level of escalation, or email your complaints to the Chief Executive Officer at ceo@ochfl.in

In case the complainant is dissatisfied with the response received or where no response is received, the complainant may approach the 

Complaint Redressal Cell, Department of Regulation & Supervision, National Housing Bank, 4th Floor, Core 5A, India Habitat Centre, Lodhi 

Road, New Delhi – 110003 or email at crcell@nhb.org.in

It is hereby agreed that for detail terms and conditions of the Loan, the parties hereto shall refer to and rely upon the loan and other security 

documents executed/to be executed by them.

Terms and conditions are subject to changes based on policies of OCHFL. Changes if any, would be intimated to you in due course

Customers Acknowledgement:
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जर रक्कम देय तारखेला म्हणजेच मिहन्याच्या 10th ला भरली नाही तर ती थकीत मानली जाईर्ल
OCFHL कर्ज खात्यांमध्ये तात्काळ डिफॉल्ट झाल्यावर प्रारंभिक ताण ओळखेल, अशा मालमत्तांना विशेष उल्लेख खाती (SMA) म्हणून वर्गीकृत करून
खालील श्रेणींनुसार:

SMA उप-श्रेणी वगीर्करणाचा आधार – मूळ रक्कम िकंवा व्याज भरणे िकंवा ईतर कोणतीही रक्कम पूणर्पणे िकंवा अंशतः थकीत
30 days 
पयर्ंत30 days पेक्षा जास्त आणि 60 days 

पयर्ंत60 days पेक्षा जास्त आणि 90 days 
पयर्ंत

ज्या कजार्ंमध्ये व्याज िकंवा मूळ रक्कम िकंवा ईतर कोणतेही शुल्क 90 days पेक्षा जास्त काळ थकीत आहेत, त्यांना नॉन-
परफॉिमंग असेट्स (NPA) म्हणून 
मानले आिण वगीर्कृत केले जाईर्ल.

कजर्दाराची खाती OCHFL द्वारे देय तारखेसाठी त्यांच्या िदवसाच्या शेवटच्या प्रिक्रयेचा भाग म्हणून थकीत/NPA म्हणून िचन्हांिकत केली जातील, याची पवार् न करता
अशा प्रिक्रया चालवण्याची वेळ. त्याचप्रमाणे, कजर्दाराच्या खात्यांचे SMA तसेच NPA म्हणून वगीर्करण िदवसाच्या शेवटच्या प्रिक्रयेचा भाग म्हणून केले जाईर्ल
संबंिधत तारखेसाठी आिण SMA िकंवा NPA वगीर्करण तारीख ही कॅलेंडर तारीख असेल ज्यासाठी िदवसाच्या शेवटची प्रिक्रया चालवली जाते. दुसऱ्या शब्दांत, 
SMA/NPA ची तारीख त्या कॅलेंडर तारखेच्या दिवसाच्या शेवटी खात्याची मालमत्ता वर्गीकरण स्थिती दर्शवेल.

उदाहरण - जर कजर् खात्याची देय तारीख April 10, 2024 असेल आिण OCHFL द्वारे या तारखेसाठी िदवसाच्या शेवटची प्रिक्रया चालवल्यास पूणर् देयके प्राप्त झाली 
नाहीत, तरथकीत होण्याची तारीख April 10, 2024 असेल आिण SMA-0 म्हणून वगीर्कृत केले जाईर्ल. जर ते थकीत रािहले, तर हे खाते SMA-1 म्हणून टॅग केले जाईर्ल

May 10, 2024 रोजी दिवसाच्या शेवटची प्रक्रिया चालवल्यावर म्हणजेच सतत 30 days थकीत राहिल्यानंतर. त्यानुसार, ची तारीख
त्या खात्यासाठी SMA-1 वगीर्करण May 10, 2024 असेल.
त्याचप्रमाणे, जर खाते थकीत रािहले, तर June 09, 2024 रोजी िदवसाच्या शेवटची प्रिक्रया चालवल्यावर ते SMA-2 म्हणून टॅग केले जाईर्ल आिण जर
पुढेही थकीत रािहले, तर July 09, 2024 रोजी िदवसाच्या शेवटची प्रिक्रया चालवल्यावर ते NPA म्हणून वगीर्कृत केले जाईर्ल.

NPA म्हणून वर्गीकृत केलेली कर्ज खाती 'मानक' मालमत्ता म्हणून अपग्रेड केली जाऊ शकतात जर व्याज, मूळ रक्कम आणि ईतर शुल्काची संपूर्ण थकबाकी द्वारे भरली 
गेली तरचकजर्दाराने.

तक्रार िनवारण
कोणतीही व्यक्ती, कजर्दारासह (कजर्दारांसह), शाखा कायार्लयात भेट देऊन शाखा व्यवस्थापकाकडे तक्रार दाखल करू शकते िकंवा OCHFL ला ितच्या वेबसाईटवर 
प्रवेश करून िलहू शकतेवेबसाईट service@ochfl.in िकंवा संपकर् क्रमांक 8655306160 
वर.जर शाखेत सादर केलेली तक्रार सोडवली नाही, तर तक्रारदार support@ochfl.in वर िलहू शकतो. OCHFL संपकर् साधेल
कजर्दार (कजर्दार) िकंवा तक्रार करणाऱ्या व्यक्तीशी आिण तक्रार िमळाल्याच्या सात working days च्या आत समस्येचे िनराकरण सुरू करेल. म्हणून
ऐस्केलेशनची पिहली पातळी.
पयार्यीिरत्या, तुम्ही तुमच्या तक्रारी Grievance Redressal च्या प्रभारी अिधकाऱ्याला opshead@ochfl.in वर ईर्मेल करू शकता, तुमच्या तक्रारीचे 
तपशील देऊनतक्रार.
िमळालेल्या प्रितसादाने तुम्ही समाधानी नसल्यास, तुम्ही नमूद केलेल्या पत्त्यावर मुख्य कायर्कारी अिधकाऱ्याला िलहू शकता, पुढील म्हणून

िमळालेल्या प्रितसादाने तक्रारदार असमाधानी असल्यास िकंवा कोणताही प्रितसाद न िमळाल्यास, तक्रारदार संपकर् साधू शकतो

Road, New Delhi – 110003 किंवा crcell@nhb.org.in 
वर ईर्मेल करायाद्वारे सहमती दशर्िवली जाते की कजार्च्या तपशीलवार अटी व शतीर्ंसाठी, येथील पक्ष कजर् आिण ईतर सुरक्षा दस्तऐेवजांचा संदभर् घेतील आिण त्यावर अवलंबून राहतील
त्यांच्याद्वारे कायार्िन्वत केलेले/केले जाणारे दस्तऐेवज.
अटी व शतीर् OCHFL च्या धोरणांवर आधािरत बदलांच्या अधीन आहेत. काही बदल असल्यास, ते तुम्हाला योग्य वेळी कळवले जातील

ग्राहकांची पोचपावती:
वरील अटी व शतीर् कजर्दार/कजर्दारांनी वाचल्या आहेत / कंपनीच्या िवजय पुरी यांनी कजर्दाराला वाचून दाखवल्या आहेत आिण त्या
कजर्दार/कजर्दारांना समजल्या 
आहेत. MITC ची ऐक प्रत आम्हाला मिळाली आहे
अजर्दाराचे नाव अजर्दार / सह-अजर्दार सही तारीख

अजर्दार

सह-अजर्दार 01

सह-अजर्दार 02

सह-अजर्दार 03

जामीनदार

कमर्चारी कोड

कमर्चाऱ्याचे नाव

सही तारीख
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